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• Manolo, a mi 
madre le han 

diagnosticado un 
cáncer

Mañana mismo le 
llevamos al MKJ 

Center

Pero es carísimo y el 
seguro no lo cubre ¡TIENEN A LOS 

MEJORES MÉDICOS Y 
LO MÁS IMPORTANTE 

ES LA SALUD!
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• Jefe, hemos recibido 
una sanción de 

hacienda, ¡no ha 
colado lo que nos 
propuso el asesor!

Llama a RBH y 
Asociados, son los 

mejores

Nos va a costar un 
dineral

¡NOS ESTAMOS JUGANDO 
EL PATRIMONIO DE LA 

EMPRESA!
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• Jefe, han sacado 
una nueva 

regulación de 
protección contra 

incendios
¿Y en que nos afecta?

Tenemos que ampliar 
el mantenimiento de 

las instalaciones y 
hacer inspecciones

Busca el más barato, total, 
para lo que vale…

¿Y LAS VIDAS?
¿Y EL PATRIMONIO?
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SOBRE EL MERCADO

• PROVEEDOR CLIENTE

• No Saben
• No Quieren

• Saben
• No Quieren

• No Saben
• Quieren

• Saben
• Quieren

Profesionales Novatos

OportunistasPiratas

• No Saben
• No Quieren

• Saben
• No Quieren

• No Saben
• Quieren

• Saben
• Quieren

Concienciados Responsables

GangistasInsensatos
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SOBRE EL MERCADO

• PROVEEDOR - CLIENTE

•Saben
•Quieren

Profesionales
Concienciados
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SOBRE EL MERCADO

• PROVEEDOR
SOY

ESPECIALISTA
SOY

ESPECIALISTA
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SOY
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SOBRE EL MERCADO

• PROVEEDOR
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LA LEGISLACIÓN

• RIPCI
• Técnico Competente
• ISO 9000
• Medios Materiales
• Trabajadores Cualificados
• Seguro de RC
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RIPCI

• TÉCNICO COMPETENTE
• Planes de estudio ¿?
• Ha demostrado su capacidad
• Necesita conocimientos adicionales

• Autodidacta
• Formación especializada

• El trabajo no proporciona feedback ?
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RIPCI

• ISO 9000
• Bien documentada
• Implantación efectiva
• Convencimiento
• Ayuda a los que quieren hacerlo bien
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RIPCI

• MEDIOS MATERIALES

• Declaración Responsable
• No es oro todo lo que reluce
• El tamaño no importa
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RIPCI

• TRABAJADORES CUALIFICADOS

• Cualificado por experiencia
• Formación Reglada (INCUAL)
• Formación por Entidad Reconocida

?
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RIPCI

• SEGURO DE RC

• 800.000 €
• ¿Cuanto vale nuestro negocio?
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LA PROTECCIÓN PASIVA

TÉCNICO COMPETENTE
• Arquitecto
• Director de Obra
• Jefe de Obra
• Operarios
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LA PROTECCIÓN PASIVA
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¿QUÉ HACEMOS?

TÉCNICO COMPETENTE
• FSE
• Master en PCI
• Formación específica

• CEPREVEN
• NFPA
• Fabricantes
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¿QUÉ HACEMOS?

• EMPRESA

• Asociaciones sectoriales
• Calificaciones Voluntarias
• Disposición de Medios
• Planes de Formación
• ISO 9000 efectiva

Moderador
Notas de la presentación
Si tienes miedo de formar al personal y que se vayan, piensa que pasa si no los formas y se quedan
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¿QUÉ HACEMOS?

• TRABAJADORES CUALIFICADOS

• FCCT
• Formación RIPCI
• Planes de carrera
• Motivación
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¿QUÉ HACEMOS?

• SEGURO DE RC

• En cuanto mayor, mejor
• Seguro de daños (+rápido) 
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COSAS QUE PASAN

• Un Clásico

• El techo parecía
plano

• ¿Excusa?
• ¿Despiste?
• ¿Falta de 

definición?
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COSAS QUE PASAN

• Algo he oído…

• Por cada rociador:
• Una junta ranurada

de más
• Una vela de más
• Horas de más

• Sistema ineficaz
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COSAS QUE PASAN

• Algo he oído…
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COSAS QUE PASAN

• Algo he oído…

• Codos de más
• Descuelgues 

innecesarios
• Horas de más
• Sistema ineficaz
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COSAS QUE PASAN

• Y en pasiva…

• Sellado 
combustible

• Rotura de
compartimentación

• Rapidez en ejecución
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CONCLUSIONES

• No todas las empresas son iguales
• No todos los técnicos tienen los mismos 

conocimientos
• El RIPCI establece unos mínimos
• La empresas deben capacitarse para 

diferenciarse de la competencia
• Los clientes deben exigir profesionalidad en 

los servicios
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Moltes gràcies
per la seva atenció

jmichelena@cepreven.com 
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